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Attribuée a

TECH DATA FRANCE SAS
5 AVENUE DE L EUROPE - 77611 MARNE LA VALLEE France

Bureau Veritas Certification certifie que le systéme de management de la qualité de
Pentreprise susmentionnée a été évalué et jugé conforme aux exigences de la norme :

Standard

NF EN ISO 9001 : 2008

Domaine d’activité

GROSSISTE ASSURANT LES PRESTATIONS, SOLUTIONS ET SERVICES EN MATERIELS INFORMATIQUES :
ENSEMBLE DES PROCESSUS CONTRIBUANT A L'AMELIORATION DE LA SATISFACTION CLIENT PAR LA
RECHERCHE DE L'EXCELLENCE DANS L'EXECUTION DES PRESTATIONS DES DEPARTEMENTS SUIVANTS :

- LOGISTIQUES, INTEGRATION,

- SERVICE CLIENTS, !

- SUPPORTS RH, INFORMATIQUE ET TECHNIQUE EN LIAISON AVEC LES FLUX D’ACHATS
ET DE VENTES.

WHOLESALER INSURING THE FURNISHING, SOLUTIONS AND SERVICES IN COMPUTER HARDWARE :
ALL PROCESSES CONTRIBUTING TO MAKE THE BEST POSSIBLE CUSTOMER SATISFACTION THROUGH THE
BEST PERFORMANCE OF THE FOLLOWING DEPARTEMENTS :

- LOGISTIC, CONFIGURATION TO ORDER,
- CUSTOMER SERVICES,
- HR SUPPORT, IT AND TECHNICAL SERVICE RELATED TO THE FLOW OF PURCHASES AND SALES.

Date de certification originale : 28/03/2002

Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systéme de management de la qualité de
Pentreprise, ce certificat est valable jusqu’au: 28/03/2014

Pour vérifier la validité du certificat appelez au: + 33(0) 478 66 82 60

Tout éclaircissement sur cette certification peut étre obtenu aupres de Bureau Veritas Certification.
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BUREAU EN CHARGE : Bureau Veritas Certification France — 60, avenue du Général de Gaulle — 92046 Paris La Défense

BUREAU EMETTEUR : Bureau Veritas Certification France — 41, chemin des Peupliers — BP 58 — 69573 Dardilly Cedex



